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В настоящее время, как на государственном, так и на региональном 

уровне, значительное внимание уделяется формированию условий для 

активизации и повышения эффективности экономической деятельности 

отдельных предприятий и отраслей экономики в целом. В связи с этим 

следует отметить разработку ряда программ, направленных на 

совершенствование условий функционирования предприятий, к которым, в 

первую очередь, следует отнести нормативную правовую базу. 

Учитывая высокую изменчивость экономической среды и, 

соответственно, налоговых норм, как важнейшего инструмента 

стимулирования развития сектора экономики, возникает потребность в 

гибком инструменте управления информационными потоками в 

рассматриваемой области, который позволит предприятиям и организациям 

осуществлять мониторинг появляющихся нововведений в налоговом 
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законодательстве и при необходимости корректировать бухгалтерскую и 

налоговую отчетность. Следует отметить, что несвоевременно полученные 

основными субъектами экономической деятельности сведения об изменениях 

в налоговой базе, могут привести к неверному начислению суммы налогов, а 

также к ошибкам, допускаемым при оформлении соответствующей 

документации. 

Одним из способов решения указанной проблемы является разработка 

и использование справочно-правовых систем, ориентированных на оказание 

помощи при получении необходимой информации в процессе формирования 

налоговой отчетности. К числу таких систем, получивших в настоящее время 

распространение в Инспекциях Федеральной налоговой службы, можно 

отнести систему «КонсультантПлюс», информационно-правовую систему 

«Гарант». 

Важнейшим недостатком данных систем является сложность 

представления справочно-правовой информации, для понимания которой 

требуется высокий уровень владения специфическими знаниями и умениями 

в области налогового менеджмента. В то же время, как показывает практика, 

значительная часть сотрудников предприятий и организаций, ответственных 

за составление налоговых деклараций, не обладает необходимыми 

компетенциями в указанной сфере. Поэтому в процессе работы над 

налоговой декларацией сотрудники вынуждены достаточно часто обращаться 

в органы налоговой системы для получения интересующей их информации, 

что требует значительных временных затрат как у сотрудников организаций-

налогоплательщиков, так и непосредственно налоговых органов. 

Еще одним недостатком рассматриваемых справочно-правовых систем 

является невозможность оперативного учета и обеспечения доступа к 

информации об изменениях региональной нормативной правовой базы, 

связанной с налогообложением. Это также негативно сказывается на 

оформлении налоговых документов в Субъектах РФ. В настоящее время 

одним из наиболее распространенных способов преодоления указанного 

недостатка справочно-правовых систем является организация семинаров, в 

рамках которых налоговые инспекторы по соответствующему региону 

поясняют внесенные изменения по конкретным налогам [1]. 

Однако, проведение таких семинаров требует значительных 

материальных затрат, связанных с их организацией, а также больших 

временных затрат для сотрудников предприятий. Следует учесть, что 

указанные семинары проводятся единовременно и в дальнейшем при 

возникновении каких-либо вопросов, касающихся темы семинара, 

сотрудникам потребуется снова обращаться в налоговые органы. Сказанное 

позволяет сделать вывод о неэффективности данного метода взаимодействия 

Инспекции ФНС с налогоплательщиками - юридическими лицами. 

Как представляется, значительно повысить эффективность процесса 

взаимодействия Инспекции ФНС с налогоплательщиками - юридическими 

лицами по составлению налоговой документации можно в результате 

применения современных информационно-коммуникационных технологий. 
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Так, рассматривая вопросы информатизации деятельности Инспекции ФНС 

при взаимодействии с налогоплательщиками, особое внимание следует 

уделить разработке Web-приложения, ориентированного на предоставление 

им информации о принятых изменениях в налоговом законодательстве, в том 

числе на уровне регионов. 

Данное Web-приложение может быть создано с помощью средств Web-

программирования на языках HTML, PHP, JavaScript, а также ActionScript 3.0 

и включать: 

- информационный блок, в котором должна быть представлена 

информация, необходимая для пересчета налогов с учетом нововведений, а 

также оформления документации, соответствующей действующим 

стандартам, содержит информацию о проводимых семинарах, их содержании 

и условиях проведения; 

- блок активного обучения, предполагающего, в том числе 

интерактивную проверку знаний,  

- блок разработки налоговых деклараций, в рамках которого будет 

оказываться необходимая техническая поддержка в заполнении декларации в 

соответствии с установленными нормами, в приложении существует 

возможность интерактивного заполнения необходимых документов, что 

облегчает процесс доведения информации до налоговой инспекции; 

- блок контроля процесса заполнения налоговых деклараций позволяет 

задавать возникающие вопросы инспекторам налоговой службы, что 

позволяет получить необходимые ответы в случае невозможности обратиться 

непосредственно к сотрудникам [2].  

Архитектура рассматриваемого Web-приложения представлена на 

рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Архитектура Web-приложения для взаимодействия Инспекции 

ФНС с налогоплательщиками - юридическими лицами 
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Разработка данного Web-приложения позволит значительно повысить 

эффективность процесса взаимодействия Инспекции ФНС с 

налогоплательщиками - юридическими лицами за счет реализации части 

функции в интерактивном режиме и предоставления возможности для 

сокращения материальных и временных затрат, а также технических и 

человеческих ресурсов, вовлекаемых в данный процесс как 

государственными структурами, так и непосредственно экономическими 

субъектами.  
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