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Аннотация 
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Abstract 
The article describes an example of a business case for the course «Project 
Management Information Systems» among students. The decision of the case 
carried out their own student. The aim is to study the methods of implementation 
of electronic document management system. Business case developed in the MS 
PowerPoint. 
Keywords: Business case, electronic document management, project management 

 
Бизнес-кейс — это описание конкретной задачи или проблемы, 

стоящей перед компанией.  Для подготовки и проведения игры, привлечены 
студенты, цель которых планирование хода игры, а также научиться 
вырабатывать конструктивные предложения, исходя из заданных условий. 
Актуальность проведения кейса выражается в формировании 
профессиональных качеств, средством погружения в конкретную деловую 
ситуацию. 

Кейс-метод как инновационную технологию обучения описали 
И.Е.Семенко, М.С.Пономарева [1]. Л.М.Куприянова [2] раскрыла метод 
«кейс-стади» в высшем профессиональном образовании. Примеры бизнес -
кейсов в своих работах рассматривают В.С.Неклюдов, Ю.С.Клюева и др.,  
Д.А.Жмуров, и др., Е.В. Зарукина [3-5]. В работе С.Б.Мерзляковой [6] 
описывается бизнес-кейс как инструмент формирования профессиональных 
компетенций студента-экономиста. Т.А. Крылов [7] написала учебные бизнес 
-кейсы и их польза для российских корпораций. Про применение кейс- 
методов исследовали О.Л.Гусева и А.С.Еремин [8, 9]. По методике 
выполнения учебного реинжиниринга бизнес-процессов для студентов было 
описано П.О.Селиверстова, Т.Е.Точилкина [10]. Р.И.Баженов и др. [11-13] 
показали разработки различных бизнес-кейсов. В работах зарубежных 
специалистов также уделено внимание работе  бизнес- кейсов [14-16].  

Объектом исследования бизнес-кейса - проблема, где необходимо 
выбрать наиболее подходящее решение для поставленной задачи по процессу 
внедрение системы электронного документооборота (СЭД). 

Теоретический материл для освоения плана по внедрению СЭД. 
1. Выбор системы автоматизированного документооборота; 
2. Обследование документооборота; 
3. Установка программного обеспечения; 
4. Обучение персонала. 
Кейс создается в Microsoft Office PowerPoint. На первых слайдах, 

происходит знакомство с заданием данного кейса. Последующие слайды, 
содержат вопросы, на которые необходимо ответить. Правильные ответы, 
позволят перейти к вопросам следующих слайдов. Кейс состоит из 6 
вопросов: 

1. Вам необходимо внедрить электронный документооборот в отдел 
документоведения. Ваши действия? 

2. Что по Вашему мнению обеспечивает система документооборота? 
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3. На что обратите внимание при выборе системы по внедрению 
электронного документооборота? 

4. Обучения персонала происходит ? 
5. Как руководителя Вас интересует, каким способом окупится СЭД? 
6. Какие плюсы у Вас как у руководителя организации возникнут при 

внедрение СЭД? 
Задача респондента ознакомиться с предлагаемой ситуаций и выбрать 

правильный вариант ответа, из предложенных.  
Приведем схему перехода слайдов (рис.1).  

 
Рисунок 1 -Схема бизнес кейса 

 
Покажем состав кейса (рис. 2-26). 

 

 
Рисунок 2 - Слайд №1 «Внедрение электронного документооборота» 
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Рисунок 3 - Слайд №2 

 
Рисунок 4 - Слайд №3 

 

 
Рисунок 5 - Слайд №4 
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Рисунок 6 - Слайд №5 

 
Рисунок 7 - Слайд №6 

 
Рисунок 8 - Слайд №7 
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Рисунок 9 - Слайд №8 

 
Рисунок 10 - Слайд №9 

 
Рисунок 11 - Слайд №10 
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Рисунок 12 - Слайд №11 

 
Рисунок 13 - Слайд №12 

 
Рисунок 14 - Слайд №13 
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Рисунок 15 - Слайд №14 

 
Рисунок 16 - Слайд №15 

 
Рисунок 17 - Слайд №16 
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Рисунок 18 - Слайд №17 

 
Рисунок 19 - Слайд №18 

 
Рисунок 20 - Слайд №19 
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Рисунок 21 - Слайд №20 

 
Рисунок 22 - Слайд №21 

 
Рисунок 23 - Слайд №22 
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Рисунок 24 - Слайд №23 

 
Рисунок 25 - Слайд №24 

 
Рисунок 26 - Слайд №25 

 
Данный опыт по решению бизнес-кейса по внедрению электронного 

документооборота показал, что студенты с интересом восприняли процесс и 
активно занялись участием в деятельности игры. 
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