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Аннотация 

С появлением цифровой телефонной связи компании постепенно уходят со 

старых, аналоговых телефонов и переходят на IP-телефонию. Данная статья 

описывает первоначальную настройку сервера для совершения звонков 

внутри компании, используя сервер с программным обеспечением 3CX на 

основе операционной системы Debian на примере компании ООО «Подряд». 
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Abstract 

With the advent of digital telephony, companies are gradually leaving old, analog 

telephones and moving to IP-telephony. This article provides a preliminary server 

configuration for a company using a server with 3CX software based on the 

Debian operating system using the example of Podryad LLC. 
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С развитием информационных технологий, все компании стараются 

уходить от обычных аналоговых телефонов и переходят на цифровые. К 

цифровым средствам, т.е. к IP-ATC переходят по нескольким причинам. IP- 

АТС – это многофункциональная телефонная система, коммутирующая 

голосовые и видео вызовы по IP-сети. Голос и видео передаются как поток 

данных. У цифровых линий связи намного лучше качество связи, 

отсутствуют различные шумы при звонке в трубке. Повышена безопасность 

за счет передачи нулей и единиц, благодаря чему возможно внедрять даже 

шифрование звонков. Кроме того, цифровые АТС способны предоставить 

такие услуги как: сокращение номера, автоответчик, переадресация и даже 

способны организовать видео связь. 

К примеру, в компании ООО «Подряд» используется телефония по 

аналоговой линии связи, таким образом в ходе работы планируется 

организовать установку и настройку IP-ATC для организации телефонии по 

цифровым линиям связи. 
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Цель исследования. Развертывание IP-ATC для организации 

телефонии по цифровым линиям связи в компании ООО «Подряд». 

Исследованиями в области сетевого администрирования занимались 

многие российские и зарубежные исследователи. Ученные А.А. Пасюков и 

Р.И. Баженов [1] описали организацию межсетевого экрана используя 

программное обеспечение «Трафик инспектор» и первоначальную установка 

и настройку сервера АТС на программном обеспечении Asterisk [2]. 

М. Платов [3] раскрыл суть программы Asterisk на операционной системе 

Linux. Д. Нестеркин [4] описал способы переноса серверов IP-телефонии. 

А.В. Соловьев и др. [5] раскрыли структуру и проблемы IP-телефонии на 

основе Asterisk. A. Bembieva, D. Namiot [6] рассказали о недостатках 

использования АТС и способы модернизации. М.А. Сидорович и А.И. 

Михеев [7] описали построение мини АТС на основе микрокомпьютера 

RaspberryPI.  

Для реализации данной задачи исследовав рынок программных 

обеспечений было решено использовать программное обеспечение 3CX, 

которое планируется развернуть на собственный сервер под управлением 

операционной системы Linux. 

Для установки программного обеспечения требуется 

зарегистрироваться на сайте производителя и приобрести подходящую 

подписку. После того как приобрели подписку переходим в личный кабинет, 

и программа запросит способ установки. Установка программного 

обеспечения возможна на собственный сервер под операционной системой 

Windows Server, Linux, либо возможна установка на собственное облако, 

либо облако такой известной компании как Google. В нашем случае 

использовался собственный сервер на операционной системе Linux. На 

рисунке 1 изображен выбор способа установки программного продукта 3CX. 

 
Рисунок 1 – Выбор способа установки программного продукта 3CX 

 

Далее требуется создать домен для дальнейшей авторизации сервера и 

обновления программы. Для этого вводим имя в поле «Hostname». На 

рисунке 2 изображено окно создания домена. 
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Рисунок 2 – Окно создания домена 

 

Далее, когда создали домен будет доступна кнопка загрузки в личном 

кабинете. Для этого требуется перейти во кладку «Downloads» и выбрать с 

какой операционной системой будет работа. На рисунке 3 изображен выбор 

операционной системы. В нашем случае выбираем «Linux». 

 

 
Рисунок 3 – Выбор операционной системы 

 

После выбора операционной системы начнется загрузка образа Debian 

уже с установленным программным обеспечением. Развертывание 
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программного обеспечения в нашем случае происходит на отдельном сервер. 

Был записан образ на диск и сервер загружен с диска. При загрузке 

появляется окно с установкой операционной системы Debian. На рисунке 4 

изображено окно установки операционной системы Debian. 

 

 
Рисунк 4 - Окно установки операционной системы Debian 

 

После первоначальных настроек, таких как: язык, регион, часовой пояс 

и т.д. программа запросит ввести домен, который был создан ранее для 

синхронизации с сервером и загрузки обновлений. Как пройдет установка 

операционной системы потребуется через браузер перейти по IP-адресу и 

откроется окно создания пароля администратора. На рисунке 5 изображено 

окно создания пароля администратор. 
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Рисунок 5 – Окно создания пароля администратора 

 

Далее требуется после создания пароля администратора присвоить IP-

адрес и указать порты для работы с программой, через которые будет доступ 

к веб-интерфейсу. После чего выбираем длину короткого номера для 

создания номеров абонентов. На рисунке 6 изображен выбор длины 

короткого номера. 

 

 
Рисунок 6 – Выбор длины короткого номера 

 

После установки пароля администратора сервер перенаправит на 

главную страницу программы, на ней отображена статистика сервера, 

которая отображает работоспособность модулей, количество записей, 

свободное место на жестком диске и загруженность процессора с 

оперативной памятью. На рисунке 7 изображен внешний вид главной 

страницы программы 3CX. 
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Рисунок 7 – Внешний вид главной страницы программы 3CX 

 

Далее нужно создать пользователей и произвести первоначальные 

настройки. Для этого требуется перейти на вкладку «Пользователи», где и 

создаем пользователя для дальнейшего подключения. На рисунке 8 

изображена страница «Пользователи». 

 

 
Рисунок 8 – Страница «Пользователи» 

 

Для присвоения телефона пользователю нужно перейти на вкладку 

«Телефоны», нажать кнопку «Добавить телефон» и выбрать требуемого 

пользователя, после чего выбрать модель телефона из предложенного списка 

и указать MAC-адрес телефона. На рисунке 9 изображено добавление 

телефона. 
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Рисунок 9 – Добавление телефона 

 

Простейшая первоначальная настройка окончена. После добавления 

телефонов, пользователи смогут совершать звонки, набирая короткий номер. 

Также пользователь кроме обычных звонков может организовывать веб-

конференции. Для этого заходим во вкладку «Новая конференция», 

выбираем время проведения конференции, вводим информацию для 

участников выбираем в каком календаре будет отображаться конференция и 

нажимает создать. После чего появится ссылка, по которой будет 

осуществляться доступ к конференции по видеосвязи. На рисунке 10 

изображено окно добавления видео конференции. 
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Рисунок 10 – Окно добавления видео конференции 

 

Заключение. В ходе работы была организована установка и 

первоначальная настройка программного обеспечения 3CX на операционной 

системе Debian. Через графический интерфейс продемонстрировано создание 

пользователей, добавление телефона и создание веб-конференции. Данный 

сервер протестирован и используется в работе на текущий момент. 
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