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Аннотация 

В статье разрабатывает веб-ориентированный онлайн чат. С помощью этого 

чата можно получить квалифицированную поддержку в течении минуты по 

вопросам. 
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Abstract 

In article develops a web-based online chat. With the help of this chat you can get 

qualified support within a minute for questions. 
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Современные интернет-ресурсы пытаются использовать различные 

способы для улучшения взаимодействия системы и пользователя. Развивать 

необходимо каждый элемент, начиная от дизайна сайта, и заканчивая 

качеством публикуемого контента. Нельзя забывать о том, что существуют 

системы, которые помогают сервису стать ближе к пользователю. К таким 

системам относят онлайн-чаты, выполняющие консультирующую роль на 

сайте. 

Онлайн-консультант – это система, которая позволяет связаться с 

клиентом в режиме онлайн. С помощью данной системы консультанты 

определенного сайта могут круглосуточно консультировать клиентов по 

определенным вопросам, решать проблемы, с которыми столкнулся человек 

при работе с площадкой или более детально описывать работу компании. 

На сегодняшний день онлайн-консультант является важным элементом 

ресурса и неотъемлемой частью для сайтов с предоставлением платных 

услуг. Клиенты всегда имеют ряд вопросов и желают получить ответ как 

можно скорее.  

Исследования данной области не заканчиваются и по сей день. Cтатья 

Н.С. Тарасова, Н.Ю. Сергеева [1] посвящена программе виртуального 

собеседника или чат-бота. В статье [2] Ю.А. Абросимова рассказывается об 

условиях становления в профессии психолога онлайн-консультанта. Н.Е. 
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Лавлинский и др. [3] исследовали  внедрение систем интерактивных форм 

общения в электронном бизнесе. Е.В. Крылов и др.[4] показали подходы к 

повышению быстродействия интерпретации CSS. А.В. Степанова, Д.А. 

Ленина [5] описывают преимущества и недостатки в психологическом 

онлайн-консультировании. 

Для начала нужно создать оболочку чата. (см. рис. 1) 

 

 
Рис. 1. Структура чата 

 

Добавим для лучшей визуализации таблицу стилей и посмотрим на 

результат (см. рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Онлайн чат 

 

Далее необходимо добавить обработчики нажатия на enter, чтобы не 

загромождать сам чат и была правильная визуализация отправленных 

сообщений (см. рис. 3). 



Постулат. 2018. №9                                                                      ISSN  2414-4487 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

 
Рис. 3. Онлайн чат 

 

Если был нажат enter, то всё что ввел клиент записывается в блок чата с 

временем отправки (см. рис. 4). 

 

  
Рис. 4. Вопрос в чате. 

В дальнейшем можно увеличить функционал чата различными 

функциями, например, открывать его с помощью кнопки, чтобы не мешать 

пользователям использовать сервис. Данную работу можно использовать не 
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только в интернет-магазинах, но и на обычных информационных сайтов, так 

как у пользователей всегда найдутся вопросы по сервису. 
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