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Аннотация 
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В настоящее время рынок предоставления услуг по подключению к 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» является 
достаточно развитым, в том числе на территории Еврейской автономной 
области.  

В условиях жесткой конкурентной борьбы на фоне экономического 
кризиса для каждого участника рынка важное значение имеет 
прогнозирование объемов оказываемых услуг. Эффективный анализ 
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статистических показателей, характеризующих результаты деятельности 
предприятия, позволяет определить динамику рынка, своевременно 
реагировать на изменение его конъюнктуры, проводить гибкую финансовую 
и кадровую политику, минимизируя производственные издержки. Именно 
поэтому построение прогностических моделей актуально и жизненно 
необходимо для каждого предприятия, оказывающего данные услуги. 

О статистическом анализе данных в своих работах пишут В.П. 
Боровиков, И.П.Боровиков, а также А.А.Халафян, о возможностях 
инструмента dataminer в своей статье описывает П.С. Большаков. [1,2,3]. Для 
программы Statistica разработчиками написано полное электронное 
руководство [4, 5]. Р.И.Баженов и др. изучали возможности применения 
различных видов анализа [6-14]. Особенности моделирования латентных 
изменений с помощью AMOS SPSS рассмотрел Р.И.Остапенко [15, 16]. 
С.А.Суслов исследовал проблемы анализа в сельском хозяйстве [17, 18]. 
Скоринг экспериментальных данных с применением прогнозных моделей в 
среде пакета SPSS показал А.А.Серов [19,20]. Зарубежные ученые так же 
исследовали проблемы применения различных методов анализа [21, 22]. 

Цель данной статьи построение прогностической модели 
предоставления услуг подключения к сети Интернет на основе 
статистических данных предприятия.  

В настоящее время разработано достаточно большое количество 
статистических программ, способных выполнять широкий круг задач. При 
проведении настоящего исследования для построения прогностической 
модели предоставления услуг подключения к сети Интернет мы считаем 
целесообразным применить программный пакет STATISTICA. 

В качестве исходных данных были взяты данные о количестве 
подключенных и отключенных абонентов к сети Интернет предприятия за 24 
месяца. 

Данные в программе STATISTICA представлены на рис.1 
 

 
Рисунок 1 – Исходные данные 
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В первую очередь произведем анализ данных о подключении.  
Для начала необходимо построить линейный график заданной 

переменной. (Graphs => 2D Graphs => Line Plots (Variables) ) 

 
Рисунок 2 –График исходных данных 

 
По представленному графику достаточно сложно определить, какие 

факторы оказывают влияние на формирование временного ряда (в силу 
незначительного количества значений ряда).  

Также на графике можно заметить, что выбросы - скачки количества 
подключенных к сети, пусть и не очень большие, но имеются. Однако, этот 
факт значительно на составление прогноза не повлияет. 

Для более детального ознакомления с рядом можно построить график 
автокорреляции (Statistics =>AdvancedModels =>TimeSeries/Forecasting 
=>ARIMA&autocorrelationfunctions =>Autocorrelations), который имеет 
следующий вид: 
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Рисунок 3 – График автокорреляции 

 
Автокорреляция не является медленно убывающей, что говорит об 

отсутствии тесной взаимосвязи между соседними элементами временного 
ряда, и как следствие можно говорить об отсутствии тренда в этом ряде. 
Также из вида автокорреляционной функции можно говорить об отсутствии 
сезонности (нет явной зависимости между пиками на каких-либо лагах). 

Можем перейти к построению модели. Для прогнозирования 
использовалась модель ARIMA. (Statistics => Advanced Models => Time 
Series/Forecasting => ARIMA & autocorrelation functions) Параметры 
построения модели отображены на рис. 4. 

 

 
Рисунок 4 – Параметры прогноза 
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Результат краткосрочного прогнозирования отображен на рис.5. 
 

 
Рисунок 5 – График краткосрочного прогноза 

 
По результатам прогнозирования количество подключившихся в 

следующем месяце – январе 2016 г. составит - 50,67229 человек.  
Можно выполнить проверку, рассмотрев график нормального 

распределения остатков. (Statistics =>AdvancedModels 
=>TimeSeries/Forecasting =>ARIMA&autocorrelationfunctions 
=>Distribushionofresiduals). Если остатки нормально распределены, то все 
точки должны группироваться около прямой линии на графике (рис.6). 

 

 
Рисунок 6 – График нормального распределения остатков 
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Как и в предыдущем случае, в первую очередь произведем анализ 
данных о подключении. Построить линейный график заданной переменной. 

 

 
Рисунок 7 – График исходных данных 

 
Как и в предыдущем случае, по представленному графику достаточно 

сложно определить, какие факторы оказывают влияние на формирование 
временного ряда (в силу незначительного количества значений ряда).  

Для более детального ознакомления с рядом можно построить график 
автокорреляции (Statistics =>AdvancedModels =>TimeSeries/Forecasting 
=>ARIMA&autocorrelationfunctions =>Autocorrelations), который имеет 
следующий вид: 

 
Рисунок 8 – График автокорреляции 
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Из графика автокорреляционной функции также сложно установить 
присутствие тренда (тесной взаимосвязи между соседними элементами 
временного ряда). Также из вида автокорреляционной функции можно 
говорить об отсутствии сезонности (нет явной зависимости между пиками на 
каких-либо лагах). Скорее всего это связано с недостаточным количеством 
данных во временном ряде.  

Однако можно выполнить прогнозирование. Для построения прогноза 
также используется модель ARIMA. (Statistics => Advanced Models => Time 
Series/Forecasting => ARIMA & autocorrelation functions). Параметры 
построения модели отображены на рис. 9. 

 

 
Рисунок 9 – Параметры прогноза 

 

 
Рисунок 10 – График краткосрочного прогноза 
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По результатам прогнозирования (рис.10) количество отключившихся в 

следующем месяце – январе 2016 г. составит - 15,89677 человек.  
В результате данного исследования предполагаемое количество 

подключенных абонентов составит 50,67229 человек, а отключенных 
15,89677 человек, что обеспечит небольшой, но стабильный прирост 
абонентов, это позволит предприятию получить прибыль и сохранить свои 
позиции на рынке. 
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